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Profesjonalny sprzedawca - dla poczatkujgcych
przedstawicieli handlowych

Program:

Do uzgodnienia z Klientem

Korzysci biznesowe:

Zwiekszenie efektywnosci sprzedazy: Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze
na temat standardéw sprzedazy, proceséw zamykania sprzedazy oraz skutecznych
narzedzi komunikacyjnych. Dzieki temu beda mogli lepiej przygotowac sie
do prezentacji produktéw i ustug, co w efekcie prowadzi do zwiekszenia wskaznikéw
sprzedazy oraz efektywnosci dziatan handlowych. Umiejetnos¢ nawigzywania
i utrzymywania kontaktéw handlowych oraz posprzedazowej obstugi klienta przyczyni
sie do budowania dtugotrwatych relacji z klientami, co jest kluczowe w kontekscie
lojalnosci i powtarzalnych zakupdéw.

Budowanie wizerunku marki izaufania: Szkolenie pomoze przedstawicielom
handlowym w ksztattowaniu profesjonalnego wizerunku, co jest niezbedne
do budowania zaufania klientéw. Uczestnicy nauczg sie, jak stosowaé normy
obyczajowe, etyczne i kulturowe w kontaktach z klientami. Zaufanie do handlowca
przektada sie na zaufanie do marki, co moze prowadzi¢ do wzrostu jej reputaciji
na rynku oraz wiekszej rozpoznawalnosci. Klienci, ktdrzy czujg sie pewnie w relac;ji
z przedstawicielem, sg bardziej sktonni do rekomendacji oraz ponownych zakupow.

Rozwoj umiejetnosci interpersonalnych iorganizacyjnych: Szkolenie obejmuje
zagadnienia zwigzane z psychologiag wygladu, mowa ciata oraz organizowaniem pracy
wtasnej. To wyposazenie w umiejetnosci interpersonalne pozwoli uczestnikom
skuteczniej komunikowaé sie zklientami, co jest kluczowe w budowaniu relacji
handlowych. Dodatkowo, umiejetnos¢ efektywnego pozyskiwania leadéw oraz
organizowania sieci sprzedazy zwiekszy mozliwosci rozwoju biznesu. Przedstawiciele

handlowi, ktérzy potrafia skutecznie zarzadza¢ swoim czasem izadaniami,
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sgw stanie lepiej odpowiadaé na potrzeby rynku iosigga¢ lepsze wyniki

sprzedazowe.

Szkolenie to przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci sprzedazy, budowania
pozytywnego wizerunku marki oraz rozwijania kluczowych umiejetnosci
interpersonalnychi organizacyjnych, cow dtuzszej perspektywie przektada sie na sukces

catej organizacji.

Czas trwania:

Do uzgodnienia z Klientem
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