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Asertywność i efektywna komunikacja w biznesie 

Program: 

Do uzgodnienia z Klientem 

Korzyści biznesowe: 

 Poprawa relacji interpersonalnych: Uczestnicy szkolenia nauczą się, jak budować 

zdrowe relacje z współpracownikami, klientami oraz innymi interesariuszami. 

Dzięki umiejętnościom asertywnej komunikacji, będą potrafili wyrażać swoje 

potrzeby i oczekiwania w sposób, który nie narusza granic innych osób. Efektywna 

komunikacja sprzyja lepszemu zrozumieniu, co prowadzi do zwiększenia zaufania 

i współpracy w zespole. W rezultacie poprawiają się relacje zawodowe, co przekłada 

się na lepszą atmosferę w pracy i wyższą efektywność zespołu. 

 Zarządzanie konfliktami i trudnymi sytuacjami: Szkolenie dostarcza narzędzi 

do radzenia sobie z konfliktami i trudnymi sytuacjami w zespole. Uczestnicy nauczą 

się, jak konstruktywnie rozwiązywać spory, co pozwoli na szybsze i bardziej efektywne 

wyjaśnianie nieporozumień. Umiejętności asertywnej odmowy oraz radzenia sobie 

z krytyką pomogą uczestnikom w zachowaniu spokoju i pewności siebie w trudnych 

sytuacjach. Dzięki temu będą w stanie lepiej zarządzać emocjami zarówno swoimi, 

jak i innych osób w zespole.  

 Rozwój osobisty i zawodowy: Asertywność jest kluczową kompetencją w rozwoju 

osobistym i zawodowym. Uczestnicy szkolenia zyskają pewność siebie 

w komunikacji, co przełoży się na lepsze prezentacje, negocjacje oraz interakcje 

z klientami. Umiejętność konstruktywnego krytykowania i chwalenia innych przyczyni 

się do stworzenia kultury feedbacku w organizacji, co wspiera rozwój pracowników. 

W dłuższej perspektywie, asertywność i efektywna komunikacja mogą prowadzić 

do awansów, lepszych wyników w pracy i większej satysfakcji z życia zawodowego 

oraz osobistego.  

Wszystkie te korzyści łączą się, tworząc fundamenty do skutecznego funkcjonowania 

w złożonym świecie biznesowym oraz w relacjach międzyludzkich. 



 

 
www.futurum-szkolenia.pl biuro@futurum-szkolenia.pl +48 500 215 291 

 2 

Czas trwania:  

Do uzgodnienia z Klientem 


