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Asertywnosc¢ i efektywna komunikacja w biznesie

Program:

Do uzgodnienia z Klientem

Korzysci biznesowe:

e Poprawa relacji interpersonalnych: Uczestnicy szkolenia naucza sie, jak budowac
zdrowe relacje zwspotpracownikami, klientami oraz innymi interesariuszami.
Dzieki umiejetnosciom asertywnej komunikacji, beda potrafili wyraza¢ swoje
potrzeby i oczekiwania w sposdéb, ktéry nie narusza granic innych oséb. Efektywna
komunikacja sprzyja lepszemu zrozumieniu, co prowadzi do zwiekszenia zaufania
i wspotpracy w zespole. W rezultacie poprawiaja sie relacje zawodowe, co przektada
sie na lepszg atmosfere w pracy i wyzszg efektywnos$é zespotu.

e Zarzadzanie konfliktami itrudnymi sytuacjami: Szkolenie dostarcza narzedzi
do radzenia sobie z konfliktami i trudnymi sytuacjami w zespole. Uczestnicy naucza
sie, jak konstruktywnie rozwigzywacé spory, co pozwoli na szybsze i bardziej efektywne
wyjasnianie nieporozumien. Umiejetnosci asertywnej odmowy oraz radzenia sobie
z krytykg pomoga uczestnikom w zachowaniu spokoju i pewnosci siebie w trudnych
sytuacjach. Dzieki temu bedg w stanie lepiej zarzgdza¢ emocjami zaréwno swoimi,
jakiinnych oséb w zespole.

e Rozwd@j osobisty i zawodowy: Asertywnosé jest kluczowag kompetencjg w rozwoju
osobistym izawodowym. Uczestnicy szkolenia zyskajag pewnos¢ siebie
w komunikacji, co przetozy sie na lepsze prezentacje, negocjacje oraz interakcje
z klientami. Umiejetnosc¢ konstruktywnego krytykowania i chwalenia innych przyczyni
sie do stworzenia kultury feedbacku w organizacji, co wspiera rozwoéj pracownikdow.
W dtuzszej perspektywie, asertywnosc¢ iefektywna komunikacja mogag prowadzi¢
do awanséw, lepszych wynikéw w pracy iwiekszej satysfakcji z zycia zawodowego

oraz osobistego.

Wszystkie te korzysci tacza sie, tworzac fundamenty do skutecznego funkcjonowania

w ztozonym swiecie biznesowym oraz w relacjach miedzyludzkich.
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Czas trwania:

Do uzgodnienia z Klientem
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