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Techniki sprzedazy i obstuga klienta

Program:

Do uzgodnienia z Klientem

Korzysci biznesowe:

Zwiekszenie efektywnosci sprzedazy: Uczestnicy szkolenia zdobedg umiejetnosci
zwigzane zposzczegdlnymi etapami sprzedazy oraz strategia okreslania
i zaspokajania potrzeb klientow. Dzieki temu bedg w stanie skuteczniej identyfikowac
i wykorzystaé okazje sprzedazowe, co prowadzi do zwiekszenia konwersji oraz
wyzszych wynikéw finansowych.

Poprawajakosciobstugi klienta: Szkolenie dostarcza wiedzy na temat zasad obstugi
klienta i komunikacji, co przektada sie na lepsze relacje z klientami. Pracownicy
naucza sie, jak budowac zaufanie, radzi¢ sobie z obiekcjami oraz rozwigzywac trudne
sytuacje. Poprawa jakosci obstugi klienta prowadzi do wiekszej satysfakciji klientow,
co w efekcie moze zwiekszy¢ lojalnosé i powtarzalnos¢ zakupow.

Rozwoj umiejetnosci interpersonalnych i autoprezentacji: Szkolenie uwzglednia
aspekty takie jak autoprezentacja oraz dostosowywanie stylu komunikacji do réznych
typoéw klientéw. Uczestnicy naucza sie, jak wywieraé pozytywne pierwsze wrazenie
oraz jak efektywnie prowadzi¢ rozmowy, co wptywa na budowanie dtugotrwatych
relacji z klientami. Dobre umiejetnosci interpersonalne sg kluczowe w sprzedazy

i moga przyczynic sie do lepszego wizerunku firmy na rynku.

Wszystkie te korzysci majg potencjat do przektada sie na dtugofalowy rozwdj firmy,

zwiekszenie przychodéw oraz budowanie silnej marki w oczach klientow.

Czas trwania:
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